


Poradenská linka �asopisu dTest je tu pro









6 dTest: Základní vzory pro �e•ení spot�ebitelských problém�



dTest: Základní vzory pro �e•ení spot�ebitelských problém�      7



8 dTest: Základní vzory pro �e•ení spot�ebitelských problém�

Reklamace a rozpor s kupní smlouvou
Rozpor s kupní smlouvou: vada výrobku

p
D�ležité zákony a dokumenty
� Zákon o ochran� spot�ebitele, 

�. 634/1992 Sb. (§ 19)
� Ob�anský zákoník, 
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moje jméno a p�íjmení
moje adresa
m�j telefon a e-mail

jméno a p�íjmení prodávajícího (�i název firmy)
I� prodávajícího

adresa prodávajícího nebo záru�ního servisu

Praha, 1. prosince 2011

Uplatn�ní rozporu s kupní smlouvou

Vážení,
dne ........................................ jsem ve va•í provozovn� v ulici —t�kací v Hafanov� zakoupil obuv zna�ky Doroboty. Po m�síci na levé
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p
Obecná doporu�ení
P�ed použitím tohoto vzoru je nutné si
ov��it zejména podle vý•e uvedených
podmínek, zda je vhodný pro danou
konkrétní situaci. Text vzoru je pot�eba
upravit podle skute�ného p�ípadu.
Výsledný text se musí vlastnoru�n�
podepsat. Doporu�ujeme ho vytisknout ve
dvou kopiích … jednu pro adresáta
a druhou pro spot�ebitele k uložení 
do složky sporu.
Dopis je žádoucí zasílat doporu�en�,
nejlépe s dodejkou. V p�ípad� osobního
p�edání sta�í nechat podepsat p�evzetí 
na kopii. V p�ípad� p�ikládání r�zných
doklad� k dopisu je doporu�ujeme zasílat
v kopii (v p�ípad� nutnosti ov��ené)
a originál si ponechat. Názvy p�íloh, v�etn�
jejich dat (jsou-li datované), doporu�ujeme
v dopisu uvést.
Tento vzor nem�že nahradit odbornou
právní konzultaci. Není-li si spot�ebitel jist
ohledn� svých práv a rizik p�i jejich
prosazování, doporu�ujeme, aby oslovil
advokáta. Pro spot�ebitele znalé svých práv
a podmínek jejich uplat�ování v•ak m�že
napomoci k jejich ú�innému prosazení. 
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Telekomunikace
Reklamace vyú�tování ceny služby elektronických
komunikací

p
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m o j e  j m é n o  a p � í j m e n í
m o j e  a d r e s a















Okresní soud v ........................................

(Obvodní soud v Praze / M�stský soud v Brn� / ƒ)
(p�esná adresa viz www.justice.cz)

Ke spisové zna�ce soudu: ........................................

Praha, 1. prosince 2011

™alobce: Lichvá�, s.r.o., I�: 00000001, se sídlem Na Pankráci 1, Praha 4, PS�: 140 00
Právn� zastoupen: JUDr. Janem Prudkým, advokátem se sídlem Bezradných 2, Praha 1, PS�: 110 00, 

™alovaný: Jan Koní�ek, bytem Pod kopcem 1, 278 01 Kralupy nad Vltavou,
Právn� zastoupen: ...........................................................................................................

o zaplacení 100 000 K� s p�íslu•enstvím,

Odpor žalovaného proti platebnímu rozkazu vydanému Okresním soudem v ........................................dnesoudu: 



Informace pro
každodenní život

Podáváme vám pomocnou
informa�ní ruku v podob� 
�ty� elektronických brožurek,
abyste netápali �i se dokonce
neztratili ve v�t•inou
každodenních oblastech.
Brožurky jsou vám 
k dispozici ke stažení na
www.dtest.cz/poradna.

ŒPotraviná�ský kompas• 
vás bude navigovat
v potravinách, ŒM�j (ne)p�ítel
po�íta�• vám poskytne 
první pomoc p�i problémech
s po�íta�em, osv�tlí
po�íta�ovou bezpe�nost
a provede nejenom úskalími
internetového nakupování,
ŒJak nespadnout do pasti• 
vás ochrání p�ed
p�edvád�cími akcemi
a podomními prodejci. 

�tvrtou brožurkou je
ŒP�íru�ka pro p�ežití
v džungli•, nebo� prost�edí
elektronických komunikací
skute�n� džungli p�ipomíná.
A protože každý telefonuje
a posílá esemesky a využívá
dal•ích služeb operátor�, 
je nutné se v  




